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Ozet

Zaman kavraminin giiniimiizde son derece 6nemli olmasi insanlarin, giinliik islemlerine fazla vakit
ayirmak istememelerine sebep olmaktadir. Bu sebeple gerek devlet, gerekse 6zel sektor, teknolojinin
sundugu avantajlardan faydalanmaya yonelmektedir. Ulkemizde rekabet sebebiyle ozel sektorde,
teknolojik gelisimlere gereken dnem gdsterilmektedir. Fakat Devlet uygulamalarinda ise 6zel sektor
kadar olmasa da kademeli olarak bir¢ok bakanlikta modern bilisim sistemleri kullanilmaya
baslanmistir. Devletin, iilkenin tamamina ve biitiin birimlerine yaymay1 planladigi bu sistemler, e-
devlet projeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu c¢aligma, iilkemizdeki e-devlet projelerinden biri olan, Adalet Bakanligi’nin kullandigi UYAP
(Ulusal Yargt Ag1 Projesi)’in giiglii ve zayif yonlerini belirleyip, nasil daha etkin ve yaygin
kullanilabilecegini amaglamistir. Uygulama 6rneklem grubunu, Tokat Cumhuriyet Bassavciligi’nda
UYAP yazilimim kullanan, adliye’den 13, cezaevi’nden 20 ve cumhuriyet bassavciligi’ndan 25
personel olmak iizere toplam 58 calisan olusturmaktadir. Arastirma sonucunda biligim sistemlerinin
giincel tutulmasi, personele gerekli egitimlerin belirli araliklarla verilmesi, teknik eksikliklerin
giderilmesi, giivenligin iist diizeyde tutulmasi, kullanicilarin bilinglendirilmesi ve sistemi kullanmaya

tesvik edilmesi bulgularina ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: UYAP, e-Devlet, Internet Tabanli Uygulama
Abstract

Since the concept of time is extremely important today, people do not want to spend a lot of time to
perform their daily routines. Therefore, both government and the private sector tend to derive benefit
from current technology. In our country, because of the competition in the private sector, the
companies give enough attention to technology. But many ministries start to use modern information
systems in governmental applications by stages. Government plans to use this modern information
system in governmental unit in the form of  e-government projects.

This study aims to determine the strengths and weaknesses of UYAP (Ulusal Yargt Ag1 Projesi-
National Legislation Network Project), which is an e-government project used by the Ministry of
Justice, and how it could be used more effectively and widespreadly. The application sampling group
of this study consists of 58 employees using the software UYAP in Tokat Chief Public Prosecutor's
Office; 13 of whom are from the judiciary, 20 from the prison staff and 25 from the Chief Public

Prosecutor's Office. Research results show that information systems should be up-to-date, employees



should be given necessary training periodically, technical deficiencies should be resolved, a high-level
of security should be ensured, the awareness of users should be increased and users should be

encouraged to utilize the system.
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1. Giris

Son yillarda devlet ve 6zel sektdrde belge akisinin gecmis yillara gore onemli bir artis gdstermesi,
belgelerin depolanmasinin ve ihtiya¢ aninda kullanilabilirliginin karmasik bir hal almasina sebep
olmustur. Bilisim teknolojilerinin hayatimizin her alaninda karsimiza c¢iktigi ve 6zel sektoriin
teknolojik yeniliklere gereken 6nemi verip uyguladigi bu donemde devlet hizmetlerinin de elektronik
ortamda gergeklestirilmesi bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bunun sonucunda bilgi teknolojilerinin
vazgecilmez bir alani olan interneti de etkin bir sekilde kullanarak e-devlet projeleri gelistirilmeye

baslanmistir. Ulkemizde kamu kurumlarinin bilisim sistemlerini kapsayan e-devlet kavrami;

* Devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi
olarak tamimlanmaktadir. Kavramin Ingilizce (e-government) kullammindaki karsiligs
elektronik hiikiimet ve yonetim olarak kullamlmaktadir (Ozcivelek, 2003, s.1)".

* Devletle ilgili faaliyetlerin (degisik kurumlarda bilgi edinme, dilekge islemleri, bagvuru, kayit,
is takibi, ... vb) elektronik ortamlara tasinmasini ve e-demokrasi demokratik faaliyetlerin
(se¢im, referandum, tartisma gruplari, ... vb) teknoloji ile bulusmasi ve bu faaliyetlerin

elektronik ortamlarda gerceklestirilmesini kapsar (Cetinkaya, Cetinkaya, 2006, s.1)".

E-devlet modeli, vatandaglara daha kaliteli, hizli, ekonomik ve daha iyi hizmet sunmak iizere
diisiiniilen kamusal hizmet sunumunda devleti katlanmak zorunda kaldigi ek maliyetlerden kurtaran,
daha az maliyetle daha ¢ok is yapabilir hale getiren bir devlet modelini tanimlamaktadir
(Demirel,2006, s.29)’. E-devlet modelinin oncelikli amaglarindan biri, devletin biitiin paydaslarinin

kurumsal bilgilere hizli ve dogru bigimde ulasmasim saglamaktir (Odabas, 2008, s.6)*. E-devlet’le

' Ozcivelek, R. (2003), Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet Tartismalari: Kavram Uzerine Bir Sorgulama,
ICT Telecom EURASIA 2003, 17 Nisan 2003, Tiibitak Bitlen, s.1.

2 Cetinkaya, D., Cetinkaya, O. (2006), E-Se¢im Uygulamalar1 icin Gereksinimler ve Tasarim Ilkeleri, X7.
"Tiirkiye'de Internet" Konferansi, Ankara, s.1.

3 Demirel, D. (2006), E-Devlet ve Diinya Ornekleri, SAYISTAY Dergisi, SAYI: 61, 5.29.

* Odabas, H. (2008). Elektronik belge diizenleme yaklagimlart ve Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinda
elektronik belge yonetimi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12 (2), 121-142, s.6.



gerceklestirilmesi planlanan hedefler ve sonucunda beklenen faydalar soyle siralanabilir (Odabas,

2004, s.8)’:

* Hizmete ulasimin kolaylastirilmast,

* Esit yararlanma,

* Riigvetin ortadan kaldirilmasi,

* Bireysel katilimin artirilmasi,

* Yonetisimi saglayabilmesi,

¢ Kurumlarin diizenli, hizli, kesintisiz ¢aligmasi,

* [htiyaglara hemen cevap verebilen biirokrasiden, kirtasiyeden uzak kamu ydnetimi,
* Hizmet kalitesinin iyilestirilerek hata oraninin minimum diizeyde kalmasi,
* Personel nitelik ve niceliginin maksimize edilmesi,

* Maliyetlerin diisiiriilmesi,

* Her talep edenin ulasabilmesi,

¢ Seffafligin saglanabilmesidir.

BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) alaninda diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de
2003 yilinda e-Doniistim Tiirkiye Projesi (eDTr) baslatilmistir. S6z konusu projenin koordinasyonu,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesiyle ilgili olarak Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1
gorevlendirilmistir (Karakurt Tosun, 2008, s.1)°. e-Déniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda, Adalet
Bakanligr da “e-devlet” sisteminin bir pargast olan e-Adalet sistemini Ulusal Yargi Ag1 Projesi
(UYAP) ile gerceklestirmektedir. Bu proje, yargi giivenilirliginin, dogrulugunun, bilgi paylagiminin,
verimliliginin, adalete ve etik degerlere uygunlugun en iist diizeyde saglanmasii, kagitsiz ofis
ortaminda isleyisin hizlandirilmasini, bdylece, adaletin en dogru ve hizli bigimde yerine getirilmesinin
yani sira yurttasin dogru ve giivenilir bicimde bilgilendirilmesiyle saydamligin saglanmasini da
amaglamaktadir (Koksal, 2008, s.7)’.

Bu ¢alisma, iilkemizdeki e-devlet projelerinden biri olan, Adalet Bakanligi’nin kullandigit UYAP
(Ulusal Yargt Ag1 Projesi)’in giiclii ve zayif yonleriyle, nasil daha etkin ve yaygin kullanilabilecegini

amaglamistir.

> Odabas, C. (2004), Stratejik Yonetim ve e-Devlet, SAYISTAY Dergisi, SAYI: 55, s.8.

® Karakurt Tosun, E., (2008), Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) Durumu ve e-Déniisiim Projesi,
PARADOKS, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, (e-dergi), http://www.paradoks.org, ISSN 1305-7979, Yil:4
Sayi:2 (Temmuz-2008), s.1.

7 Koksal, A. (2008), Tiirkiye’nin Bilisim Toplumuna Déniisiim Uzgdriisiinde Onemli Bir Adim: UYAP Ulusal
Yargt Ag1 Projesi, Uluslararasi Hukuk Sempozyumu, Bildiriler Kitabi, 9 Ocak 2008, s.7.



2. Method

Deneysel bir arastirma olan bu ¢alisma, Tokat Cumhuriyet Bagsavciligi’na baghi 58 kisilik bir gruba,
“Internet Tabanli Uygulamalara Iligkin Kullanict Gériislerini Belirlemeye yonelik anket”in
uygulanmasiyla hazirlanmigtir. Elde edilen verilere, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
teknigi uygulanmgtir. Igerik analizi yontemi birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cer¢evesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek

yorumlamaktir.
3. Arastirma Grubu

Bu aragtirma kapsaminda, Tokat Cumhuriyet Bagsavciligi’na bagli adliye’den 13, cezaevi’'nden 20
ve cumhuriyet bagsavciligi'ndan 25 personel olmak iizere toplam 58 kisilik bir gruba “Internet Tabanl
Uygulamalara iliskin kullanic1 goriislerini belirlemeye yonelik anket” uygulanmistir. Anketler
11.06.2009 tarihinde Adliye, Cezaevi ve Cumhuriyet Bagsavciliginda personelin ¢alisma saatinde
uygulanmistir. Arastirma grubunun yas ortalamasi otuzsekiz (38) olup, tamami Adalet Bakanligi’nin

UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi)’m1 son kullanici olarak bilfiil kullanmaktadir.
4. Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda deneklere, Internet Tabanli Uygulamalara iliskin kullanic1 goriislerini
belirlemeye yonelik ii¢ boliimden olusan bir anket uygulanmigtir. Anketin birinci boliimii, aragtirma
grubunun demografik o6zelliklerini belirlemek; ikinci boliim, grubun bilgisayar bilgisini 6l¢mek;
iiclincii bolim ise grubun internet tabanli uygulamalara iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir. Birinci bdliimde grubun; bagli olduklar1 bakanlik, calistiklart birim, yaslart ve
bilgisayar sertifikasina sahip olup olmadiklar1 sorulmustur. ikinci béliimde bilgisayar bilgisi olarak,
Microsoft Office programlarimi kullanma konusunda yeterlilikleri sorulmus ve bu programlardaki
seviyelerini 1 ile 5 arasinda derecelendirmeleri istenilmistir. Ugiincii boliim, Internet Tabanl
Uygulamalarm giiglii ve zayif yonleri ile internet Tabanli Uygulamalarin nasil daha etkin ve yaygm

kullanilacagina iligkin dort tane agik uglu sorudan olugsmaktadir.
5. Bulgular
Aragtirmaya iligkin bulgular asagidaki sekildedir:
5.1. internet Tabanh Uygulamalarin Zayif Yénlerine iliskin Bulgular

UY AP sisteminin zayif yonlerinin degerlendirilmesine iliskin sonuglar su sekildedir:



Uyap'in Zayif Yonleri

Teknik Yetersizlik ve Sorunlar w

Sistemin Yavasligi ve Hatalari

Guvenlik Agiklarn M Cevap Sayisl

Sistemin Oturmamis Olmasi

Diger

Grafik 1 UYAP'In Zayif Yonleri

Aragtirma grubunun UYAP (Ulusal Yargt Ag1 Projesi)’in zayif yonlerini degerlendirdikleri bu soruda
Grafik 1’de goriildiigli gibi; 29 cevap (%36,7) Teknik yetersizlikler ve sorunlar oldugunu, 26 cevap
(%32,9) UYAP Sisteminin yavaghig1 ve sistemin verdigi hatalardan kaynaklanan sikintilar oldugunu,
12 cevap (%15,1) Sistemde Giivenlik agiklart oldugunu, 9 cevap (%11,3) Sistemin tam oturmamis
oldugu ve gercek ihtiyaglara gore diizenlemeler yapilmadigini, 3 cevap (%3,7) da diger sebepleri
sistemin zay1f yonleri olarak belirtmistir. Bu sebepleri detayli olarak incelersek sistemin zayif yonleri

su sekildedir:
5.1.1. Teknik yetersizlikler ve teknik sorunlar

Aragtirma Grubunun 29 cevap ile %36,7 oraninda hemfikir oldugu bu sorunlar; internet hatlarinin
kopmasi, donanimin eski ve eksik olmasi, elektrik kesilmesi ve erisim sorunlari seklinde agilabilir.
Internet kesintisi yasanmas1 durumunda sistemin online olmasi sebebiyle isler aksamakta, donanim
eskiligi ve eksikliginden dolay1 da ¢aligmada verim saglanamamaktadir. Bu durumlar1 destekleyici
Denek 12°nin cevabi su sekildedir: Donanimin eksik ve eski olmasindan dolayr sistem ihtiyaglara
cevap vermemektedir. Baska bir destekleyici Denek 28’in cevabi ise sdyledir: Internet hizimin diisiik

olmasi veri girisinde aksama yani yavaslamalara yol agmaktadir.

Telekomiinikasyon altyapisindaki eksiklikler, bilgisayar yetersizligi ve okur yazarlik oraninin
diisitk olmasi, internetin potansiyelinden bihaber olmak ve yasal diizenlemelerdeki eksiklikler

gelismekte olan iilkelerde internet uygulamalarini engeller (Aykin, 2002, s.8)°. Donanimin, yazilim

8 Aykin, H. (2002), Yeni Ekonomide Devletin Yonii: E-Devlet, Maliye Dergisi, Sayi:141, s.8.



gereksinimlerini  karsilamasi, kullanicinin = verimliliginin  diismemesi icin teknik eksikligin

bulunmamasi gerekir.
5.1.2. Sistemin yavashgi ve hatalar

26 cevabm %32,9 oraninda UYAP’in zayif yonlerinden biri olarak belirttigi, sistem yavaslig1 ve
sistemin hatalarindan kaynaklanan sorunlari incelersek; sistemin yavag caligsmasi, bazen donmasi ve bu
donma sonucu islerin aksamasina sebep olmasi, verileri kaydetmeden kapanmasi, uygulamanin hata
vermesi olarak sayabiliriz. Bu degerlendirmeleri destekleyici nitelikteki Denek 48’in cevabi soyledir:
Hatali gonderilerin yenilenmesi zaman kaybina sebep olmaktadr. Sistemdeki sorunlar direkt olarak

calisanin performansini etkilemektedir.
5.1.3. Giivenlik aciklar1

Grubun %15,1’ini olusturan 12 cevabin ifade ettigi Giivenlik agiklar1 sorunu ¢ogunlukla, Bilgi-islem
ve Idari Birim personeli tarafindan belirtilmistir. Giivenlik sorunlartyla ilgili detayl bilgi verilmemis
olmakla birlikte Denek 54’{in cevabi bu kapsamda aydinlatic1 olarak diisiiniilebilir: /nternet iizerinden

kisisel bilgilere ulasiimasi miimkiindiir.

Adalet Bakanlhiginin Bilgi giivenligi konusundaki ¢alismalar1 2008 Faaliyet Raporunda (5.90)° su
sekilde belirtilmistir: Adalet Bakanlig, bilisim alamindaki bu kapsaml ¢calismalarina paralel olarak
bilgi giivenligi konusuna da ozel bir énem vermektedir. Bu kapsamda “BILGI GUVENLIGI” i¢in
uluslararast bir giivenlik standardi olan TE ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
standardint almak iizere TUBITAK/UEKAE ile yapilan ¢alismalar devam etmektedir.

5.1.4. Sistemin oturmamis olmasi

UYAP’1n zayif yonlerinden bir digeri de %11,3 oraniyla 9 cevabin belirttigi sistemin tam oturmamis
olmas1 ve sistem giincellestirmelerinin gercek ihtiyaglara gore yapilmiyor olmasidir. Spesifik

cevaplarin oldugu bu bulgu grubunda deneklerden 6rnek cevaplar su sekildedir:
Denek 8: e-Imza ile imzada yasanan aksamalar.

Denek 17: Belge Diizenlerken, belgeler arasinda gecis yapmak istenince tekrar basa doniiliip

belge olusturulmakta, bu da isimizi zaman agisindan etkilemektedir.

Denek 17: Yeni yasa geregince degerlendirmeler yapilmakta olup, verilen ek kararlara iliskin

olarak tali karar figini aktif olarak kullanamamaktay:z.

Denek 46: Sorun halledicinin bulunmamasi.

° 2008 Y1l Bakanlik Faaliyet Raporu, Nisan-2009, T.C. Adalet Bakanligi, s.90.



5.1.5. Diger sebepler

%3,7 oraniyla 3 cevabin verdigi diger cevaplara gore; sistemde iletisim sorunlari oldugu, haber
noksanligr bulundugu ve sistemde teferruatin ¢ok oldugu belirtilmistir. 2008 yili Bakanlik Faaliyet
Raporuna gore (s.89)': UYAP uygulamalarini iyilestirme ve mevzuat degisikliklerini yazilima
yansitma, ekranlart sadelestirme, kullanicilardan gelen hata ve oneri taleplerini degerlendirme ve
buna gére yazilimda gerekli degisiklik ¢alismalari Hata Takip Sistemi (HTS) tizerinden 2008 yilinda
da stirdiiriilmiistiir. Béylece UYAP uygulamalari her gegen giin daha kusursuz ve daha kullanict dostu
haline getirilmektedir. Faaliyet Raporunda da belirtildigi {izere gerekli calismalar yapilmaktadir ancak
istenilen seviyeye gelememistir. Bu nedenle kullanicilarin sikayetleri devam etmektedir.

5.2.internet Tabanh Uygulamalarin Giiclii Yonlerine iliskin Bulgular

UY AP sisteminin gii¢lii yonlerinin degerlendirilmesine iliskin sonuglar su sekildedir:

Uyap'in Giiglii Yonleri

Hizli Olmasi

Kullanim Kolayligi ve Verim Saglamasi

Sistem Gereksiniminin Az
Olmasi, Erisebilirlik

. ) ) ) | Cevap Sayisl
Diger Sistemlere Ulasabilmesi

Hata Oraninin Az Olmasi

Diger

Grafik 2 UYAP'In Giiglii Yonleri

Aragtirma grubunun UYAP (Ulusal Yargt Ag1 Projesi)’in giiclii yonlerini degerlendirdikleri ikinci
soruda Grafik 2’de goriildiigl gibi; 18 cevap (%27,2) Hizli Oldugunu, 18 cevap (%27,2) Kullanicilara
kullanim kolaylig1 ve verimli ¢aligma sundugunu, 17 cevap (%25,7) Sistem gereksiniminin az olmasi
ve Erisebilirlik sagladigini, 7 cevap (%10,6) Bilgi paylasimi oldugunu ve diger e-Devlet kapsamindaki
sistemlere ulagilabildigini, 3 cevap (%4,5) Hata oraninin az oldugunu, 3 cevap (%4,5) diger sebepleri

sistemin gii¢lii yonleri olarak belirtmiglerdir. Belirtilen gii¢lii yanlarin detayli incelemesi su sekildedir:

192008 Y1l Bakanlik Faaliyet Raporu, Nisan-2009, T.C. Adalet Bakanhg, s.89.



5.2.1. Hizh olmasi

Aragtirma grubundan %27,2 oraniyla 18 cevap islemlerin hizli oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda
veriye ¢ok cabuk ve kolay ulagilabilmesi, az zamanda ¢ok bilgiye ulasilmasi, hiz ile isi yapana
kolaylik saglamasi, haberlesmenin hizli bir sekilde gergeklestigi ifade edilmistir. UYAP 1 bu giiglii
yoniinii destekleyici Denek 28’in cevabi soyledir: Bilgiye kolay erisim, en onemlisi de hiz ve isi

yapana sagladigi kolayliktir.
5.2.2. Kullanim kolayhgi ve verim saglanmasi

Hizli ve Kolay Erisilebilirlik ile ayn1 orana sahip olan 18 cevabin oldugu Kullanim Kolaylig1 ve Verim
Saglanmasi su sekilde agcilabilir: iletisimin daha hizli olmasi, istenilen verilere kolayca arama
yapilarak ulagilabilmesi, yeterli imkanlar sagladiginda verimli bir is giicli sagladig1, zaman kazanci
sagladigi, birden fazla islemin ayni anda yapilabilmesi, islerin kolaylasmasi olarak siralanabilir. Bu

konuda deneklerden 6rnek cevaplar soyledir:
Denek 12: Zaman, is takibi ve sonuglanmasinda ¢ok biiyiik imkanlar olusturmaktadir.
Denek 16: Birden fazla tebligat ayni anda yapilabilmektedir.

Denek 42: Uygulamalarda birlik, beraberlik ve bazi konularda yapilan standart ¢alismalar

bulunmaktadtr.
Denek 49: Hazir Matbug bulunmaktadur.
5.2.3. Sistem gereksiniminin az olmasi, erisebilirlik

%25,7 oraniyla 17 cevabin bulundugu sistem gereksiniminin az olmast su sekilde detaylandirilabilir:
Internet baglantisinin oldugu her bilgisayardan erisilebilmesi, sistem gereksiniminin ¢ok olmamast,
islem yapilan dosya ile ilgili tiim kayitlara ulasilabilmesi, yazilim maliyetinin diisiik olmasi, ve
bilgilerin saglikli bir sekilde saklandigidir. Arastirma grubunun verdigi cevaplardan verilebilecek

ornekler soyledir;
Denek 13: Herhangi bir platforma bagli olmak gerekmiyor.
Denek 37: Yazilim maliyeti sadece merkeze gerekli uygulamada olmaktadir.
Denek 44: Bilgilerin kaybolmamasi ve aninda gorebilmek.
5.2.4. Diger sistemlere ulasilabilmesi

%10,6 oraniyla 7 cevabin oldugu, Bilgi paylasimi ve diger sistemlere ulasilabilmesi Denek 13’iin

cevabiyla; Tc Kimlik numarasi ile kisinin Mernis bilgilerine, adli sicil bilgilerine ve hatta yeni



uygulamalar ile Tapu Sicil, Trafik Sicil kayitlarina ulasilabilmesi ve islemler yapiimasidir. seklinde

agiklanabilir.

Diger e-Devlet sistemleriyle biitiinlesmeye baslayan UYAP’in sistem gelisimini Kdoksal (2008,
s.11)"" su sekilde agiklamaktadir: Adli Sicil ve Istatistik Genel miidiirliigii, Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miidiirliigii (MERNIS), Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TAKBIS), PTT, Emniyet Genel
Midirliigic (POLNET), Tirkiye Noterler Birligi ve Telekomiinikasyon Kurumu ile vatandaglik
numaralar1 kullanilarak UYAP uygulamasinin biitiinlesmesi saglanmis olup, mahkemeler tarafindan
sabika, niifus ve ehliyet kayitlar1 sistemden alinabilmekte ve sistem {izerinden tutuklama ve yakalama

sorgular1 yapilabilmekte, bilgilerin hizli gelmesinden daha 6nemlisi, saglikli gelmesi saglanmaktadir.

5.2.5. Hata oraninin az olmasi

Verilen 3 cevapla eksik ve hatali bilgi girisinin kontrol edildigi, bu sekilde hata oraninin minimum
seviyeye indirgendigi belirtilmistir. Bu ifadeyi destekleyen Denek 28’in cevabi soyledir: Eksik bilgi

girisi onlenmektedir;, Hata oramini asgariye indirmektedir.
5.2.6. Diger sebepler

Aragtirma grubunun cevaplarinda diger kategorisinde degerlendirilen ve herhangi bir gruba dahil
edilemeyen 3 cevap sOyledir: Sistemin esnek olmasi, Egitim verilerek Ogretilmesi ve Sistemde

kullanilan bilgilerin gergek¢i olmasidir.

5.3.internet Tabanh Uygulamalarin Daha Yaygin Kullamlmasi icin Onerilere iliskin

Bulgular

UYAP sisteminin daha yaygin kullanilmasina iliskin 6nerilerin sonuglar su sekildedir:

1 Koksal, A. (2008), Tiirkiye’nin Bilisim Toplumuna Déniisiim Uzgériisiinde Onemli Bir Adim: UYAP Ulusal
Yargt Ag1 Projesi, Uluslararast Hukuk Sempozyumu, Bildiriler Kitabi, 9 Ocak 2008, s.11.
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Aragtirma grubunun UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi)’in daha yaygin kullanilmasi i¢in oneride
bulunduklar ti¢lincii soruda Grafik 3’°te goriildigii gibi; 21 cevap (%37,5) Egitim verilmesi ve egitim
sonras1 kontroliin saglanmasi1 gerektigini, 16 cevap (%28,5) Baglant1 hizinin arttirilmasi1 ve teknik
sorunlarin giderilmesi gerektigini, 9 cevap (%16) AB Standartlarma gore e-devlet uygulamasinin
biitiin bakanlik ve birimlerde kullanilmas1 gerektigini, 5 cevap (%8,9) Kullanicilar sistemin faydalar
konusunda bilinglendirerek verimi arttirmak gerektigini, 5 cevap (%8,9) diger onerilerde bulunarak
sistemin daha yaygin kullanilabilecegini belirtmistir. Bulgulara gore yaygin kullanim igin belirtilen

oOneriler su sekilde detaylandirilabilir:
5.3.1. Egitim verilmesi

UYAP’1mn daha yaygimn kullanilmasi i¢in %37,5 oraniyla 21 cevabin onerisi Egitim verilmesi ve egitim
sonrasinda kontrol yapilmasi gerektigidir. Bu gruplandirmada; sistemin faydalarinin 6gretilmesi,
nitelikli eleman yetistirilmesi, egitimin giincellestirilmesi ve egitim sonras: kontrollerin yapilmasi
Onerileri sayilabilir. Bu Onerileri destekleyici Denek 1’in belirttigi; Faydalari ve Teknik yonden
personelin bilgilendirilmesi gerekmektedir. ve Denek 28’in belirttigi; Kullanicilarin devamli olarak

egitime tabi tutulmasi gerekmektedir. cevaplar1 gosterilebilir.

Belirli bir yasa gelmis personele bilgisayar dgretmek, 6grenilen bilgisayar kullanimindan fayda
beklemek ¢ok uzun bir siireye ihtiya¢ duyar. Bu siire zarfinda teknolojiden fayda ummak miimkiin
degildir. Sadece bir aylik kurs ile bilgisayar kullanmasini efektif olarak 6grenmek miimkiin degildir.

Bu siiregte sistem kullanilmayacak veya kullanilmasini 6grenirken arizalanacaktir. Boylelikle de fayda



da olmayacaktir (Bakirci, 2005, s.703)"%. Teknoloji karsisinda personelin egitimi ve beklenen verimi
yorumlayan bu ifadeyi destekler nitelikteki, bilgisayar sertifikasina sahip, kirkalt1 (46) yasindaki
Denek 43°1in gorisleri séyledir: Daha énce bilgisayar egitimi almadigimizdan, sonradan 6grenilen
bilgiler hatirda yas itibariyle kalmadigindan kendimi fazla basarili saymiyorum. Mecburiyetten
zorlayarak ¢alistyoruz. Temel egitimini alan ve yasi gen¢ olan kisilerin daha basarui olacagin
diistintiyorum.

Personelin ilk sistem kurulumunda egitime tabi tutulmasi ancak daha sonra egitimin
giincellenmemesi ve kullanim kontrollerinin yapilmamasi basarinin siirekliliginin saglanmasini
engellemektedir. Personelin egitiminin gilincel tutulmamasi, kullanicinin zamanla sistemdeki
giincellestirmeleri takip edememesine ve islerinin kolaylagmasi beklendigi yerde durumun daha da
zorlagmasina sebep olacaktir. Belki kullanici bu nedenle sistemden uzaklasacak, zorunlu kalmadikca
sistemi kullanmayacak geleneksel yontemlere devam edecektir.

5.3.2. Teknik sorunlarin giderilmesi

%28,5 oraniyla 16 cevabin bulundugu, baglanti hizinin arttirilmasi1 ve Teknik sorunlarin giderilmesi;
donanimin arttiritlmasi, her birime yeterli teknik destegin saglanmasi, internet baglanti hizlarinin
arttirtlmasi olarak agiklanabilir. Denek 18’in de belirttigi gibi; zaman yoniinden yavaslamanin éniine

gecilmesi gerekmektedir.
5.3.3. E-Devlet uygulamasinin biitiin bakanhklarda kullanilmasi

%16 cevap oraniyla, AB standartlarina gore e-devlet uygulamasinin, biitiin Bakanlik ve birimlerde
kullanilmasi, Internet Tabanli uygulamalarin yayginlasmasi igin onerilmistir. Bu &neriyi destekler
nitelikteki Denek 11°in cevabi soyledir; UYAP in internet iizerindeki giictiniin arttirilarak, Adliye
birimlerinin yogun olarak ¢alistigi Emniyet, Jandarma, Niifus Miidiirliigii gibi resmi kurumlarla

baglantili ¢calismasi saglanmalidir.

Kamu hizmetlerinde saglanacak iyilestirmelerin bilgi teknolojilerinin ve 6zellikle bu teknolojinin
bir parcasi olan internet veya web teknolojisinin etkin bir sekilde kullanilmasina biiyiik 6l¢iide bagl
oldugu goriilmektedir (Giil, 2002, s.2)"°. Internetin veri transferindeki hizi dolayisiyla biitiin

islemlerin sonuglandirilmasi, hizli bir sekilde gerceklesecektir.

12 Bakirci, A. E. (2005), Adalet Sisteminde Sorunlarin Belirlenmesi, Sorunlar1t Cézme Yaklagimi ve Kaynak
Kullaniminin Rasyonalitesi, II. Miihendislik Bilimleri Gen¢ Arastirmacilar Kongresi MBGAK 2005 Istanbul 17—
19 Kasim 2005, s.703.

B Giil, H. (2002), Kamu kuruluslarinda elektronik hizmetlerin yayginlastirilmas1 (E-devlet), Maliye Dergisi,
sayi: 140, s.2.



UYAP Sistemi diger e-devlet projelerine gore daha gec¢ kullanilmaya baslanmistir. Bu durumun
temel sebepleri sunlardir (Koksal, 2008, s.2)':
* Adalet Bakanligi’nin sorumluluk alanma giren hukuksal islev ve siireclerin ¢ok karmasik
olusu ve mevzuatin daginikligi,
* Birimsel Devlet yapisina sahip biiyiik bir ulusun biitiin yurttaslarini ilgilendiren, dolayisiyla
cografyada biitiin il ve il¢elere yayilmasi gereken uygulamanin genis kapsamidir.

5.3.4. Kaullanicilar: bilinclendirerek verimi arttirmak

%8,9 oraninda bulunulan O6nerilerle kullanicilarin bilinglenmesi ve verimin artmasi; kullanilan
sistemin sagladigi kolayliklarin bilinmesi, sistemi kullanmak istemeyenlerin sistemi kullanmaya tesvik
edilmesi olarak agiklanabilir. Bu 6neride Denek 12°nin cevabi destekleyici niteliktedir: Uygulamalar:

dogru ve stirekli kullananlarin tegvik edilmesi gerekmektedir.
5.3.5. Diger oneriler

%38.,9 oraninda 5 cevabin bulundugu gruplanmamis Oneriler; internet ve bilgisayar fiyatlarmin daha

uygun olmasi gerektigi yoniindedir.
5.4.Internet Tabanh Uygulamalarin Daha Etkin Kullamlmasi i¢in Onerilere iliskin Bulgular

UY AP sisteminin daha etkin kullanilmasina iliskin dnerilerin sonuglari su sekildedir:

1 Koksal, A. (2008), Tiirkiye’nin Bilisim Toplumuna Déniisiim Uzgériisiinde Onemli Bir Adim: UYAP Ulusal
Yargt Ag1 Projesi, Uluslararasi Hukuk Sempozyumu, Bildiriler Kitabi, 9 Ocak 2008, s.2.
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Aragtirma grubunun UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi)’in daha etkin kullanilmasi i¢in Oneride
bulunduklar1 son soruda Grafik 4’te goriildiigii gibi; 21 cevap (%45,6) Teknik destegin arttirilmasi ve
sistemin gelistirilmesi gerektigini, 15 cevap (%32,6) Kullanicilarin egitilmesi ve bilinglendirilmesi
gerektigini, 8 cevap (%17,3) Kullanicilarin ddiillendirme ve cezalandirmalarla sistemi kullanmaya
tesvik edilmesi gerektigini, 2 cevap (%4,3) Modiillerin giincelliginin saglanmasi ve modiiller
hazirlanirken kullanicilarin - goriislerinin  alinmas1 gerektigini belirtmistir. Sistemin daha etkin

kullanilmasi i¢in belirtilen onerilerin detaylar1 soyledir:
5.4.1. Teknik destegin arttirillmasi ve sistemin gelistirilmesi

Sistemin yaygin kullanilmasi i¢in Teknik destegin arttirilmasi ve sistemin gelistirilmesi %45,6
oraninda Onerilmistir. Daha hizli aglarin olusturulmasi, bilgisayarlarin her is birimine tahsis edilmesi,
yapilacak tiim islemlerin UY AP iizerinden yapilir hale getirilerek yayginlastirilmasi bu 6nerilerdendir.

Ornek denek cevaplar ise su sekildedir:
Denek 13: Tiim yazismalarin elektronik ortamdan yapilmasu.

Denek 14: Internet kiitiiphaneciliginin kullanilmaya baslanmas: ve yayginhigimn, kullanmiminin,

ulagimimin kolaylastirilmasi.

Denek 21: Gonderi geldiginde acil durumlarda alarm veya sinyal vermesi.



5.4.2. Kullanicilar: egitmek ve bilin¢lendirmek

15 cevap ve %32,6 oranla Sistem i¢in kullanicilar egitmek ve bilin¢lendirmek gerektigi belirtilmistir.
Bilingli ve sistemli bir egitim yapilmasi, personelin diizenli bilgilendirilmesi, sistemin kullaniciya
sevdirilmesi yaygin kullanim igin Oneriler kapsamindadir. Denek 36’nin da belirttigi gibi; UYAP

Egitimlerinin yapilmas: kullanim1 daha yaygin duruma getirecektir.
5.4.3. Kullanicilar: tesvik etmek

Aragtirma grubunda verilen 8 cevapla, kullanicilarin tesvik edilmesi gerektigi onerilmistir. Denek
12’nin cevabina gore; Odiillendirme ve cezalandirma kriterlerinin daha net belirlenmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir. Bilgisayar ve internet teknolojisiyle yetismemis kisiler icin bilisim
sistemleri genelde zor ve iginden ¢ikilmaz bir durum olarak goriilmektedir. Bu 6nyargiy1 yok etmek
icin kullanicilara bilgisayar ve internet cesitli egitim veya programlarla sevdirilmeli ve bireyler

sistemin kolayliklarin1 gorerek kullanmaya heveslendirilmelidir.
5.4.4. Modiillerin giincelligini saglamak

Yayginligin arttirilmasinda énemli konulardan biri de %4,3 oraniyla 2 cevabin bulundugu modiillerin
giincelliginin saglanmast ve modiiller hazirlanirken kullanic1 goriislerinin alinmasidir. Bilisim
sistemlerinin olusturulmasinda temel ihtiyaglardan biri olan son kullanici goriislerinin alinmasi,
sistemin bagarili olmasinda biiyiik paya sahiptir. Gergek ihtiya¢ ve verilerle ilgisi olmayan bir biligim
sistemi devamliligin1 saglayamaz. Yasa degisikliklerinin ¢ok olmasindan dolay1 6zellikle UYAP

sisteminin degisikliklere paralel olarak giincellenmesi gerekmektedir.
6. Sonug¢

Son yillarda hizla ilerleyen ve teknolojinin vazgecilmez amaglarindan biri olan Bilgiden yararlanma
olgusu, iilkelerin sahip oldugu ve gelecege yonelik planlamalarinda kullanabilecegi en biiyiik
hazinedir (Erdi, Durduran, Ozkan, 2004, s.2)"°. Teknolojiye yapilan yatirimlar baslarda ¢ok masrafli
goriinse de ilerleyen zamanlarda sagladigi faydalarla dogru bir se¢im oldugunu gdsterecektir.
Teknolojinin sundugu firsat ve imkanlardan faydalanmamak kurumlarin kendi sonunu getirmesi
anlamima gelmektedir. Biitlin bu sebeplerden dolayr karmasik ve resmi nitelik tasiyan devlet
islemlerinin gergeklestirildigi e-Devlet projeleri biiylik 6nem arz etmektedir.

e-Devlet projeleri arasinda basarili sayillan UYAP’1 bu arastirmada elde edilen verilerle
degerlendirdigimizde; teknik eksiklikler oldugu ve teknik sorunlarin yasandigi, sistemin zaman zaman

yavas calistigi ve hata verdigi, gilivenlik aciklart bulundugu, sistemin heniiz oturmamis oldugu

15 Erdi, A., Durduran, S. S., Ozkan, G., (2004) Tiirkiye’de Cografi Bilgi Sistemi Calismalarinda Kurumsal
Politikalar ve Bir Oneri. 3, Cografi Bilgi Sistemleri Bilisim Giinleri, 6-9 Ekim 2004, s.2.



sistemin belirtilen zayif yonlerinden 6ne ¢ikanlardir. Sistem kullanildikc¢a ortaya ¢ikan zayif yonlerin

yaninda belirtilen giiglii yonler de soyledir; sistemin hizli olmasi, kullanim kolayligi ve verim

saglamasi, sistem gereksiniminin az olmasi, erisebilirlik, diger sistemlere ulasilabilmesi ve hata

oranmin az olmasidir. Belirtilen giicli ve zayif yonlere gére UYAP’in, e-Devlet projelerinden

beklenen hedeflerden bazilarini tamamen bazilarmi ise kismen gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu

hedefler soyle siralanabilir;

Hizmete ulagsma kolaylasmustir.

Kurumlar eski yontemlere gore daha hizli ve diizenli calismaya baslamistir.
Hizmet kalitesi iyilestirilmis ve hata oran1 minimum diizeye indirgenmistir.
Personelin nitelik ve niceligi iist seviyede tutulmustur.

Maliyetler diismustiir.

Diizenlemelerin ve iyilestirmelerin devam etmesi, kullanici goriislerine énem verilmesi ve bunun

periyodik bir sekilde gerceklestirilmesi hedeflerin tamamina ulagmanin anahtari konumundadir.

Oneriler

UYAP sistemi yogun kullanildig1 zaman meydana gelebilecek yavaslama ve sistem ¢okmesi
gibi olumsuzluklarin meydana gelmemesi i¢in sistem giiclendirmesi yapilmalidir.
Kullanicilardan gelen geri bildirimler dikkate alinarak mevcut sistem tlizerinde iyilestirilmeler
ve giincellemeler yapilmalidir.

UYAP Sistemini kullanan personele periyodik bir sekilde hizmet i¢i egitimler verilmelidir.
Sistem de ortaya ¢ikan teknik eksiklikler ivedi bir sekilde giderilmelidir.

Sistem giivenligi i¢in her tiirlii hukuki ve idari tedbirler alinmalidir.

Kullanicilar bilinglendirilmeli ve sistemi kullanmaya tesvik edilmelidir.

Benzer bir calisma farkli 6rneklem iizerinde yapilabilir. Ornegin hakimler {izerinde. Boylece,
UYAP sisteminin sorunlarina iliskin ¢6ziim onerileri farkli 6rneklemler {izerinde yapilan

caligmalar sonucunda elde edilen bulgular bir rapor ile Adalet Bakaligi’na sunulabilir.

*Yrd. Dog. Dr. Fatih GURSUL, Istanbul Universitesi, Enformatik Béliimii
**Betiil BAYRAKDAR, Istanbul Universitesi, Enformatik Boliimii



